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Nyskoépunarvirkni fyrirtazekja 2012-2014
Community Innovation Survey 2012-2014

Samantekt  Yfir arin 2012-2014 voru 50% fyrirtaekja 4 islandi med nysképun véru, pjénustu,
eda verkferla. 36% fyrirtaekja settu nyja eda verulega endurbeetta véru & markad
eda budu upp a nyja eda verulega endurbaetta pjonustu. Nysképunin gat verid
nyjung & markadi fyrirtaekis, eda bara fyrir fyrirtaekid sjalft, en 73% fyrirtaekja
sem voru med nyskoépun véru, pjonustu, eda ferla voru med nysképun sem var
nyjung fyrir island. Af peim fyrirtaekjum sem voru med einhverskonar nysképun
hafdi 40% umhverfisvaenan avinning af nysképuninni og hja 32% var
umbhverfisvaenn avinningur nysképunar hja neytendum.

Rannsékn Hagstofu islands & nysképunarvirkni fyrirtaekja nadi yfir fyrirtaeki med
ad lagmarki 10 starfsmenn, en undanskildar voru atvinnugreinar par sem ekki er
gert rad fyrir verulegri nyskdépun, almennt.

Hagstofa islands tok yfir tolfreedi um visindi og taekni arid 2014, en felur pad i
sér framkvaemd tveggja rannsékna sem fram fara sitt hvort arid yfir tveggja ara
timabil. Pannig safnadi Hagstofan gégnum um utgjéld til rannsékna og préunar
(R&P) haustid 2014 og voru peer nidurstdédur sidan birtar i april 2015. NG hefur
Hagstofan gert sidari rannsékn timabilsins, & nyskdpunarvirkni fyrirteekja. Gégn-
um var safnad fra fyrirtaeekjum & timabilinu oktéber-desember 2015, en vid-
midunartimabil spurninga voru arin 2012-2014. Gert er grein fyrir helstu nidur-
stédum i pessu hefti, en nanari géogn er ad finna & vefsidu Hagstofunnar:
www.hagstofa.is, undir Atvinnuvegir — Visindi og taekni — Nysképunarvirkni
fyrirteekja.

Starfsemi fyrirteekja i ranns6kn og svérun

Gagnas6fnun Hagstofunnar fylgdi viomioum hagstofu Evropusambandsins (Euro-
stat) og OECD. [ Evropureglugerd er kvedid 4 um ad rannsoknin sé 16gd fyrir
fyrirteeki 1 peim atvinnugreinum sem gert er rad fyrir nyskopunarvirkni eigi vid, en
valftjalst er fyrir 16nd ad athuga fyrirteki i annarri starfsemi.

Markmid um akvedinn lagmarksfjolda svara innan atvinnugreina gerdu pad ad
verkum a0 i sumum atvinnugreinaflokkum var rannséknin 16g0 fyrir 611 fyrirtaekin,
en fyrir sterstu flokkana var unnid med slembiurtak. A mynd 1 ma sja hvada
atvinnugreinar rannsoknin nadi yfir; fjolda fyrirtaekja, ymist i pyoi eda urtaki; og
svorun i hverri atvinnugrein (hvort sem um var ad raeda urtaks- eda pydisrann-
sokn).
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Tafla 1.

Fjoldi fyrirtzekja i rannsokn og svorun

Table 1. Surveyed enterprises and response rate
bydi Urtak Svér  Svdrun, %
Pop. Sample  Responses Resp. rate %
Alls Total
(ISAT-béalkar NACE B, C, D, E, G46, H, J, K, M) 826 695 547 79
Matveela— og drykkjarvéruidnadur (ISAT 10-12)

Manufacture of food products and beverages

(NACE 10-12) 160 109 87 80
Onnur framleidsla; namugroftur eda vinnsla hraefnis

ar jordu (ISAT 13-33; 08)

Other manufacturing, mining and quarrying

(NACE 13-33; 08) 190 . 146 77
Rafmagns-, gas- og hitaveitur; vatnsveita, fraveita,

medhondl

un urgangs og afmengun (ISAT 35-39)

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

(NACE 35-39) 28 . 24 86
Heildverslun, ad undanskildum vélkninum Skutzekjum

(ISAT 46)

Wholesale trade, except of motor vehicles (NACE 46) 150 87 65 75
Flutningur og geymsla (ISAT 49-53)

Transportation and storage (NACE 49-53) 79 J 61 77
Upplysingar og fjarskipti (ISAT 58-63)

Information and communication (NACE 58-63) 102 85 67 79

Fjarmala-
Financial

og vatryggingastarfsemi (ISAT 64-66)
and insurance activities (NACE 64—66) 57 J 45 79

Sérfradileg, visindaleg og teknileg starfsemi
(ISAT 71-73)
Professional, scientific and technical activities

(NACE 71-73) 60 . 52 87
Starfsmannafjoldi Number of employees: 1049 645 515 397 77
Starfsmannafjoldi Number of employees: 50-249 136 135 116 86
Starfsmannafjoldi Number of employees: 250 eda

fleiri and above 45 o 34 76

Undanskildar atvinnugreinar ma finna i kaflanum ,Framkvemd rannsoknar*, sidar i

heftinu.

Tegun

dir nysképunar

[ spurningalistanum var gert rad fyrir eftirfarandi tegundum nyskopunar:

Nyskopun voru (nyjar eda verulega endurbettar vorur settar 4 markad a
timabilinu).

Nyskopun pjénustu (bodid upp a nyja eda verulega endurbzaetta pjonustu).
Nyskopun voru eda pjonustu (sameinad ur fyrri tveimur breytum).

Nyskopun ferla (nyjar eda verulega endurbaettar adferdir vio framleidslu a
vorum eda pjonustu; nyjar eda verulega endurbettar adferdir vid voru-
ferlisstjornun, afhendingu eda dreifingu a adfongum/vérum; eda ny eda
verulega endurbatt stodstarfsemi fyrir ferla fyrirtaekis, svo sem vidhalds-
kerfi eda rekstrarskipulag fyrir innkaup, bokhald eda tutreikninga).

Nyskopunarstarfsemi sem leiddi ekki til innleidingu nyjunga 4 tima-
bilinu (nyskopunarverkefni heett timabundid eda varanlega an pess ad pvi
veeri lokid, eda verkefni sem stodu enn yfir i lok ars 2014).



,Einhverskonar nysképun‘ naer
yfir alla upptalda lidi

Helmingur fyrirtaekja i nysképun
véru, pjonustu eda ferla

Fjéréungur fyrirteekja med véru-
eda pjonustunysképun kynntu
nyjung & heimsvisu

e Nysképun voru, pjonustu eda ferla (sameinud ur liounum hér ad ofan).

o Nysképun starfsskipulags (nyir starfshaettir fyrir verkskipulag; nytt verk-
lag vid skipulagningu & abyrgdum a verkum og akvardanatdku; nytt skipu-
lag fyrir ytri tengsl vid onnur fyrirteeki eda opinberar skipulagsheildir).

e Nyskopun kynningar/markadssetningar (innleidingu verulegra breytinga
a utlitshonnun eda umbudum voru eda pjonustu; innleidingu nyrra leida i
midlun eda tekni til ad kynna vorur eda pjonustu; innleidingu nyrra leida i
markadssetningu afurda eda solu; eda innleidingu nyrra leida vid verd-
lagningu voru eda pjonustu).

Lidurinn ,einhverskonar nyskdpun‘ i medfylgjandi t6flu er samsettur Gr 6llum
liounum hér ad ofan, en sidustu tveir lidirnir, nyskopun starfskipulags og
kynningar/markadssetningar, hafa ekki ahrif 4 heildartdlu ,nyskopunar voru,
pjonustu og verkferla® og hofou peir lidir heldur ekki ahrif & pad hvort svarendur
rannsoknarinnar fengju framhaldsspurningar um nyskdpunarstarfsemi (svo sem
spurningu um rannsoknir og préun, opinberan fjarstudning fyrir nyskdpunar-
starfsemi, og samstarf um nyskoépunarstarfsemi) og er pvi heildarfjoldi fyrirtekja
(100%) 1 peim toflum (sem finna ma & vefsidu Hagstofunnar) eingdéngu fyrirtaeki
sem voru med einhverja nyskopunarstarfsemi a vérum, pjonustu, eda ferlum.

Af 6llum peim fyrirteekjum sem rannsoknin nddi yfir voru 59% 1 einhverskonar
nyskopun. 36% voru med nyskdpun a voru eda pjonustu; 34% voru med nyskopun
ferla; og 36% voru med nyskopunarstarfsemi sem leiddi ekki til nyskdpunar 4
timabilinu. 50% voru med einhverja nyskdpunarstarfsemi voru, pjonustu eda ferla,
hvort sem starfsemin leiddi til nyskopunar a timabilinu eda ekki. 32% voru med
nyskdpun skipulags og 32% voru med nyskdpun kynninga/markadssetningar.

Fyrirteeki sem hofou sett nyja eda verulega endurbeetta voru a4 markad, eda bodid
upp a nyja eda verulega endurbatta pjonustu, a timabilinu 2012-2014, voru jafn-
framt spurd hvort eitthvad af peirri nyskopun hafi verid nyjung 4 fslandi, i Evropu,
eda a heimsvisu. Af peim 299 fyrirtekjum sem pad atti vido um h6fou 73% komid
med nyjung fyrir fsland, 31% med nyjungu i Evropu, og 23% med nyjung &
heimsvisu. Hlutfallslega var algengast ad fyrirteeki kynntu nyjung 4 heimsvisu i
Sérfreedilegri, visindalegri eda taeknilegri stafsemi (41% af fyrirteekjum med voru-,
eda pjonustunyskdpun), eda Upplysingum og fjarskiptum (39% af fyrirteekjum med
voru-, eda pjonustunyskopun).

Af peim 301 fyrirteeki sem voru med nyskopunarstarfsemi sem leiddi samt ekki til
innleidingu nyjunga var verkefnum hzett timabundid eda endanlega hja 39% bpeirra
fyrirteekja, en verkefni voru ennpa i gangi 1 lok ars 2014 hja 89%. Af peim 414
fyrirteekjum sem unnu ad nysképun voru, pjonustu, eda ferla 4 timabilinu voru 63%
med rannsoknir og proéun innanhtss, en 24% med rannsoknir og préun utanhuss.

Opinber fjarstuoningur og samstarf

Af peim 414 fyrirteekjum sem unnu ad nyskdpun voru, pjonustu, eda ferla 4 tima-
bilinu fengu 24% styrki fra rikinu (par med talid rikisstofnunum og raduneytum),
en 3% fengu styrki eda annan fjarhagslegan studning fra sveitarfélogum. 4% fengu
styrki fra Evropusambandinu. 183 fyrirtaeki voru i samstarfi vid annad fyrirtaeki um
nyskopun voru, pjonustu, eda ferla. Algengustu samstarfsadilarnir voru 6nnur fyrir-
teeki 1 somu starfsemi (87%) og fyrirtaeki i sama fyrirtaekjahopi (80%). Alika al-
gengt var ad fyrirtzeki vaeru i samstarfi vid adila utan {slands og innanlands.



Astaedur pess ad fyrirtaeki voru ekki med neina
nyskopunarstarfsemi

Fyrirteeki sem unnu ekki ad neinni nyskdpun 4 timabilinu (hvorki & voru, pjonustu,
ferlum, skipulagi, eda kynningum/markadssetningu) voru spurd Ut i pad hversu
mikid vaegi vissar astedur hefou haft i ad fyrirteeki hafi ekki verid med neina
nyskopunarstarfsemi. Astadurnar voru:

Litil eftirspurn eftir nyskopun &4 markadi fyrirtekis;

Engin porf & nyskopun vegna fyrri nyskopunar;

Engin porf & nyskopun par sem litil samkeppni er 4 markadi fyrirtaekis;
Skortur & gooum nyskopunarhugmyndum.

Svarmoguleikar voru: mikid, medal, 1itid, eda ekkert veegi.

Algengasta svarid var ,ekkert veegi‘, vid 6llum astedunum og jafnframt voru alltaf
feestir sem gafu upp ,mikid veegi‘. Dreifing yfir skalann var svipud fyrir prjar af
fjorum astedum, en eina astedan sem skar sig Ur var: ,engin porf vegna litillar
samkeppni & markadi‘, par sem ,litid veegi‘ (39%) var algengara en ,medal vaegi’
(16%), en fyrir hinar asteedurnar var su dreifing 6fug og hasta hlutfall ;medal
vaegis® var 30%, fyrir: ,skortur 4 godum nyskdpunarhugmyndum®, en allar prjar
astedurnar hofou sama hlutfallio (21-22%) fyrir ,litid veegi‘.

Umbhverfisvaen nysképun

Fyrirteeki sem voru med einhverja nyskdpun voru spurd ut i umhverfisvaenan
avinning nyskopunarinnar, annarsvegar fyrir fyrirtekid sjalft og hinsvegar fyrir
neytendur. Gefnir voru upp mégulegir avinningar:

Avinningur fyrir fyrirtaekid:

Minni efnis- eda vatnsnotkun 4 hverja framleidslueiningu.

Minni orkunotkun eda minnkun & utblaestri koltvisyrings.

Minni lofts-, vatns-, havada- eda jarOvegsmengun.

Hluta efnivio skipt ut fyrir vistvenni eda heettuminni efni.

Hluta jardefnaorku skipt ut fyrir endurnyjanlega orkugjafa.

Hluta jardefnaorku skipt ut fyrir endurnyjanlega orkugjafa.
Urgangur, vatn eda efni endurunnid til eigin notkunar eda endursélu.

Avinningur vid neyslu eda notkun neytenda & afurd:

Minni orkunotkun eda minnkun & tutblestri koltvisyrings.
Minni lofts-, vatns-, havad- eda jardvegsmengun.
Endurvinnsla voru eftir notkun audveldari.

Liftimi afurdar lengdur med endingarbetri, slitpolnari afurdum.

Hlutfoll fyrir umhverfisvaenan avinning fyrirtaekis voru a bilinu 11-23%, haest fyrir
,minni orkunotkun og minni ttblastur koltvisyrings*, en laegst fyrir ,hluta jardefna-
orku skipt ut fyrir endurnyjanlega orkugjafa‘. P4 hafdi 40% fyrirteekja med ein-
hverja nyskopun umhverfisveenan avinning af nyskopun. Hlutfoll fyrir umhverfis-
venan avinning neytenda voru a bilinu 13-24%, heest fyrir, minni orkunotkun og
minni utblastur koltvisyrings‘, en laegst fyrir ,lengri liftimi afurda‘. ba hofou hofou
neytendur umhverfisveenan avinning af nysképun hja 32% fyrirteekja sem voru med
einhver nyskdpun 4 timabilinu.



Undanskildar atvinnugreinar

Framkvaemd rannsoknar

Gagnaso6fnunin byggist & Evropureglugerd 995/2012, handbok OECD um fram-
kvemd nyskopunarrannsékna (Oslo Manual, 2005) og spurningalista Eurostat
(hagstofu Evropusambandsins). Hinn samevropski spurningalisti var pyddur og
stadfzerdur fyrir {sland. Gognum var safnad fra fyrirtzkjum vefleidis. Rannsoknin
nadi yfir fyrirteeki med ad lagmarki 10 starfsmenn, en rannsoknin var eingéngu
gerd & fyrirtekjum 1 peim atvinnugreinum sem Evrépureglugerdin kvedur a um,
fyrir alpjodlegan samanburd.

bar med er undanskilin starfsemi i eftirfarandi atvinnugreinum (med tilvitnun i
ko6da ISAT atvinnugreinaflokkunar): Landbiinadur, skégreekt og fiskveidar (ISAT
01-03), Byggingastafsemi og mannvirkjagerd (ISAT 41-43), Sala, vidgerdir og
vidhald d vélkniinum Skuteekjum (ISAT 45), Smasoluverslun (ISAT 47), Fasteigna-
vidskipti (ISAT 68), Logfredipjénusta og reikningshald (ISAT 69), Starfsemi
hofudstoova, starfsemi vio rekstrarradgiof ISAT 70), Onnur sérfreedileg, visinda-
leg og teeknileg starfsemi (ISAT 74), Dyralekningar (ISAT 75), Leigustarfsemi og
ymis sérheefd pjonusta (ISAT 77-82), Opinber stjornsysla og varnarmdl; almanna-
tryggingar (ISAT 84), Freedslustarfsemi (ISAT 85), Heilbrigdispjénusta (ISAT
86), Uménnun d dvalarheimilum og félagspjonusta dn dvalar d stofnun (ISAT 87-
88), Menningar-, iprotta- og tomstundastafsemi (ISAT 90-93), Félagasamtok og
onnur pjénustustarfsemi (ISAT 94-96).

English summary

In the years 2012-2014, 50% of Icelandic enterprises were involved in innova-
tion activities for goods, services, or processes. 36% of enterprises introduced
new or significantly improved goods or services. The products could be new to
the market, or just the enterprise itself. 73% of enterprises involved in
innovation of products or processes introduced innovations that were a first for
Iceland. Of enterprises that were involved in any kind of innovation activity,
40% had some innovation with environmental benefits for the enterprise and
32% had innovation with environmental benefits for the end user.

The Community Innovation Survey covers enterprises with at least 10 persons
employed, with the exception of enterprises in activity classes with less innova-
tion in general.



Tafla2. Nyskopun fyrirtaekja 2012-2014
Table 2. Innovative enterprises 2012—-2014

Alls Total (ISAT-balkar NACE B, C, D, E, G46, H, J, K, M)

Matveela- og drykkjarvoruidnadur (ISAT 10-12)

Manufacture of food products and beverages (NACE 10-12)

Onnur framleidsla; nAmugroftur eda vinnsla hraefnis Gr jordu (ISAT 13-33; 08)
Other manufacturing; mining and quarrying (NACE 13-33; 08)

Rafmagns-, gas- og hitaveitur; vatnsveita, fraveita, medhondlun Grgangs og afmengun (ISAT 35-39)
Electricity, gas, steam and air conditioning supply (NACE 35-39)
Heildverslun, ad undanskildum vélkntinum okutzkjum (ISAT 46)

Wholesale trade, except of motor vehicles (NACE 46)

Flutningur og geymsla (ISAT 49-53)

Transportation and storage (NACE 49-53)

Upplysingar og fjarskipti (ISAT 58-63)

Information and communication (NACE 58—63)

Fjarmala- og vatryggingastarfsemi (ISAT 64—66)

Financial and insurance activities (NACE 64—66)

Sérfredileg, visindaleg og taeknileg starfsemi (ISAT 71-73)

Professional, scientific and technical activities (NACE 71-73)
Starfsmannafjoldi Number of employees: 10-49

Starfsmannafjoldi Number of employees: 50-249

Starfsmannafjoldi Number of employees: 250 eda fleiri and above

Skyringar Notes:

Alls: Heildarfjoldi fyrirteekja 1 nidurbroti, 6had pvi hvort pau hafi verid i nyskopunarstarfsemi. Einhver nyskopun: Ner yfir spurningar um innleidingu
nyjunga, eda nyskdpunarstarfsemi sem stod yfir a timabilinu. Vérur eda pjonusta: Ymist, nyjar eda verulega endurbaettar vorur settar 4 markad, eda
bodid upp 4 verulega endurbzetta pjonustu. Ferlar: Ymist nyjar eda verulega endurbzettar adferdir innleiddar vid framleidslu 4 vorum eda pjonustu; nyjar
eda verulega endurbzttar adferdir innleiddar vid voruferlisstjornun, athendingu eda dreifingu 4 adfongum eda vorum; eda nyjar eda verulega endurbzett
stodstarfsemi innleidd fyrir ferla fyrirtzekis, svo sem vidhaldskerfi eda rekstrarskipulag fyrir innkaup, bokhald eda ttreikninga. Olokid eda hzett:
Nyskopunarstarfsemi a timabilinu sem leiddi ekki til nyskopunar voru, pjonustu, eda ferla, ymist, par sem verkefni var timabundid eda varanlega hett an
bess ad pvi veri lokid; eda verkefni stodu enn yfir i lok ars 2014. Vorur, pjonusta, ferlar; 6lokio eda haett: Neer yfir spurningar um innleidingu véru eda
pjénustu, verkferla, og nyskdpunarstarfsemi sem leiddi ekki til nyskopunar 4 timabilinu. Nysképun skiplags: Ymist: innleiding nyrra starfshatta fyrir
verkskipulag; nytt verklag vid skipulagningu & abyrgdum 4 verkum og akvordunum; eda nytt skipulag fyrir ytri tengsl vid 6nnur fyrirtaeki eda opinberar
skipulagsheildir. Kynningar, markadssetning: Ymist, innleiding verulegra breytinga 4 titlisthonnun eda umbtadum voru eda pjonustu; innleiding nyrra
leida i midlun eda teekni til ad kynna vorur eda pjonustu; innleiding nyrra leida i markadssetningu a4 vorum, pjonustu eda s6lu; eda innleiding nyrra leida
vid verdlagningu afurda.

Total: Total number of enterprises by breakdowns, regardless of whether or not involved in innvoation activity. Innovation, any: Covers all questions on
innovation over the reference period. Goods or service: Introduction of new or significantly improved products or services. Process: Includes, new or
significantly improved methods of manufacturing for producing goods or services; new or significantly improved logistics, delivery or distribution
methods for your inputs, goods or services; new or significantly improved supporting activities for your processes, such as maintenance systems or
operations for purchasing, accounting, or computing. Ongoing or abandoned: Covers innovation activity of goods, services, or processes, not resulting in
a product or process innovation in the reference period, whether the activites were abandoned or ongoing at the end of reference year. Goods or service,
process; ongoing or abandoned: Covers gestions on introiduction of goods and services, processes, and innovation activities that are ongoing or were
abandoned. Organisational innovation: Introduction of: New business practices for organising procedures, new methods of organising work
responsibilities and decision making; new methods of organising external relations with other enterprises or public organisations. Marketing innovation:
Introduction of: Significant changes to the aesthetic design or packaging of a good or service, new media or techniques for product promotion; new
methods for product placement or sales channels; new methods of pricing goods or services.



Hlutfall Percent

Vorur, pjoénusta
ferlar; 6lokid

eda hett
Goods or Kynningar,
Einhver Vorur eda Olokid service, Nyskopun markads-
nysképun pjonusta eda haett process; skipulags setning
Alls Innovation, Goods or Ferlar Ongoing or ongoing or Organisational Marketing
Total any service Process abandoned abandoned innovation innovation
826 59 36 34 36 50 33 32
160 62 35 43 39 54 37 34
190 54 36 28 32 47 25 24
28 61 29 46 43 54 46 46
150 43 25 25 19 35 30 27
79 52 22 16 23 34 25 25
102 77 63 51 69 72 46 51
57 75 44 39 42 63 35 30
60 70 37 37 40 57 40 35
645 52 31 28 31 43 28 26
136 85 54 52 57 76 49 49

45 91 53 71 56 80 64 62
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